ZARZADZENIE NR 17/2022
Starosty Powiatu Siemiatyckiego

z dnia 2 marca 2022 r.

w sprawie wprowadzenia Procedury obstugi oséb niepetnosprawnych w Starostwie Powiatowym w

Siemiatyczach

Na podstawie art.34 ust.1 i art.35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r o samorzgdzie powiatowym (Dz. U. z
2020 poz. 920 t.j.), art. 3 Ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696) oraz art 9 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie (Dz.U.2017.1824 t.j. z dnia 2017.10.02) zarzadza sie co nastepuje:

§1. 1. Wprowadzam ,Procedure obstugi oséb niepetnosprawnych w Starostwie Powiatowym w

Siemiatyczach” zwang dalej Procedurg, ktdra stanowi zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

2. Zobowigzuje pracownikéw Starostwa Powiatowego w Siemiatyczach do stosowania zasad

okreslonych w Procedurze.

§ 2. Procedura obstugi oséb niepetnosprawnych w Starostwie Powiatowym w Siemiatyczach zostanie
zamieszczona na stronie gtdwnej Biuletynu Informacji Publicznej Starostwa powiatowego oraz w punkcie

kontaktowym i punkcie obstugi oséb niepetnosprawnych Urzedu.
§ 3. Wykonanie zarzgdzenia powierzam Sekretarzowi Powiatu.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatacznik do zarzadzenia
Starosty Powiatu Siemiatyckiego

Nr 17/2022 z dnia 2 marca 2022r

Procedura obstugi oséb niepetnosprawnych w Starostwie Powiatowym w Siemiatyczach

§ 1. Wstep
Starostwo Powiatowe w Siemiatyczach wprowadza rozwigzania organizacyjne poprawiajgce dostepnosc dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w oparciu o przepisy Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania sie (Dz.U.2017.1824 t.j. z dnia 2017.10.02) oraz Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U.2020.1062 t.j. z dnia 2020.06.19);
Procedura okreSla zasady postepowania pracownikéw Urzedu w przypadku kontaktu z osobami z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci;
Niezaleznie od komorki organizacyjnej kazdy z pracownikdéw Starostwa Powiatowego w Siemiatyczach jest
zobowigzany do wspierania o0sob ze szczegdlnymi potrzebami odpowiednio poprzez:
* wsparcie i asyste w zatatwianiu spraw;
* stosowanie zasad prostego jezyka podczas zatatwiania spraw oraz w korespondencji do klientow;

* pomoc i wsparcie w trakcie ewakuacji.

§ 2. Udogodnienia architektoniczne
Odpowiednio oznakowane miejsce parkingowe dla oséb niepetnosprawnych zlokalizowane przy gtéwnym
wejsciu do budynku Urzedu od strony ul. Legiondéw Pitsudskiego;
Przy gtéwnym wejsciu do budynku zainstalowana jest winda wyposazona w komunikaty gtosowe i przyciski z

alfabetem brajla.

§ 3. Punkt kontaktowy dla oséb niepetnosprawnych w Urzedzie
Punktem kontaktowym dla oséb niepetnosprawnych w Urzedzie jest Punkt Obstugi Klienta znajdujacy sie w

holu naprzeciwko wejscia na parterze budynku.

§ 4. Etapy obstugi osob niepetnosprawnych

1. Osoby niepetnosprawne przybywajgce do Urzedu w celu zatatwienia sprawy przyjmowane sg w punkcie
kontaktowym, o ktérym mowa w § 3;

2. Pracownik Punktu Obstugi Klienta wychodzi z inicjatywg nawigzania kontaktu z klientami ze szczegdlnymi
potrzebami. Pracownik przeprowadza wstepng rozmowe w celu ustalenia charakteru zatatwianej sprawy.
Jezeli charakter sprawy wymaga obecnos$ci merytorycznego pracownika wodwczas zostaje powiadomiona
odpowiednia komadrka organizacyjna. W sytuacji gdy w Urzedzie jest wielu interesantéw, pracownik ma prawo
zaprosi¢ osobe ze szczegdlnymi potrzebami do obstugi poza kolejnoscig;

3. Pracownik merytorycznej komorki organizacyjnej jest zobowigzany do obstuzenia osoby niepetnosprawnej w

punkcie obstugi oséb niepetnosprawnych Urzedu, o ktérych mowa w § 4 lub na stanowisku pracy zgodnie z



sugestig osoby niepetnosprawnej;

Niewidomy lub stabowidzgcy interesant moze przyjs¢ do Urzedu z psem przewodnikiem i nie musi zgtaszaé
tego faktu. Pracownicy Urzedu sg gotowi do wypetnienia za osobe niewidomg lub stabowidzaca sktadanych
dokumentdw, po czym pracownik zobowigzany jest odczyta¢ wypetniony dokument interesantowi do jego

akceptacji.

§ 5. Obstuga os6b doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu sie
Osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie mogg zatatwi¢ sprawy przy pomocy tzw. osoby
przybranej, ktérag moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktdra ukoriczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe
uprawniong;
Starostwo Powiatowe zapewnia dostep do Swiadczenia ustug ttumacza jezyka migowego;
Swiadczenie jest bezptatne dla osoby uprawnionej, bedacej osoba niepetnosprawna w rozumieniu ustawy z
dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych;
W celu skorzystania z posrednictwa ttumacza konieczne jest powiadomienie Urzedu o takiej potrzebie, co
najmniej 3 dni robocze przed planowanym terminem zatatwienia sprawy, z wytgczeniem sytuacji nagtych;
Zgtoszenie powinno zawieraé nastepujgce elementy: imie i nazwisko osoby uprawnionej, adres zamieszkania
(wraz z kodem pocztowym), propozycje terminu, wskazanie metody komunikowania sie, krotki opis sprawy
do zatatwienia w Urzedzie, adres kontaktu zwrotnego, na ktdéry zostanie przestana informacja z

potwierdzeniem spotkania;

Zgtoszenie checi skorzystania ze Swiadczenia ustug ttumacza jezyka migowego mozna wnies¢:
- osobiscie w biurze podawczym;
- pisemnie za posrednictwem poczty:

Starostwo Powiatowe w Siemiatyczach, ul. Legionéw Pitsudskiego 3, 17-300 Siemiatycze;
- za pomocy poczty elektronicznej: powiat@siemiatycze.pl;

- poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawczg (ePUAP) - adres skrytki: /SPSiemiatycze/SkrytkaESP



